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FOREIGN TRADE

KALITE YONETIM SiSTEMLERI POLITIKAMIZ

Msterilerimizin istekleri dogrultusunda, yasal sartlar ¢ercevesinde ve strdlirdigimuz 1ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi standartlarina bagl kalarak hatasiz ve kaliteli Griin dretimini gergeklestirmek ve bu Grinlerin
depolanmasini ve sevkini saglayarak mlsterilerimize kaliteli hizmet sunmak ve bu slregte yasal gereklilikler
dogrultusun da gevreyi siirekli koruma, kirletmeme, kaynaklari en az seviyede kullanma prensibi gergevesinde
planlar, gerceklestirir ve bu galismalarini strekli iyilestirerek strdiirmeyi hedefler.

Musteri memnuniyeti

Kaliteli hizmet ve

Gevrenin korunmasi ile ilgili olarak egitim faaliyeti diizenleyerek mutlu ve bilingli personel ile calismalarini
surdirmeyi hedefler.

Gelisen teknolojiyi stirekli takip ederek firmaya adaptasyonunu saglamayi ve sirekli gelismeyi amaglar.

KALITE TAAHHUDU

Farbe Pazarlama olarak;

Kurulusumuzun her kademesinde, tiim galisan ve paydaslarimizla, stirekli gelisen bir kalite yonetim sisteminin
etkinliginin hesap verilebilir diizeyde takip edilecegini ve raporlanacagini, risk bazli proses yaklagimi prensibinin
kurum Kkultiiri olarak benimsenmesini,

Kalite yonetim sistemi kapsami ve stratejisi ile kalite politikasi ve hedeflerinin uyumunun saglanacagini,
Proseslerimizde yénetim sistemleri entegrasyonunun saglanacagini,

Kalite Y6netim Sisteminin amag ve hedeflerine ulagmak icin birimlerden gelen kaynak ve egitim ihtiyacinin
saglanarak, tim calisanlarin kendi birimlerinde liderligini gdstermesi icin destekleyecegini

Tim kademedeki calisanlarimiz da kalite bilincinin olusturulacagini Taahhut Ederiz.
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